Результаты опроса потребителей товаров и услуг в рамках

мониторинга состояния и развития конкурентной среды

на рынках Старошайговского муниципального района

В районе создана группа экспертов в составе 15 человек по содействию в проведении мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров услуг входящих в ДК по конкуренции. Разработана анкета для экспертов в поддержку проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на муниципальных рынках товаров и услуг «Удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках РМ». Опрос проводится с периодичностью один раз в год. В опросе принимали участие мужчины и женщины, имеющие постоянное место работы.
По итогам проведения опроса респондентов потребителей товаров и услуг за 2021 год  93% опрашиваемых дали ответ:
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ
	1. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ТОВАРЫ И УСЛУГИ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА(ПОСЕЛКА, СЕЛА)(укажите один ответв каждой строке)

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4

	7.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	8.  Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4

	9.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4

	10. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4

	11.  Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4

	12.  Рынок   производства кирпича
	1
	2
	3
	4


	2. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА (ПОСЕЛКА, СЕЛА)

1. Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	11.  Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	12.  Рынок   производства кирпича
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


	10.  ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ)

1.Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен 4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги по водоочистке
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги газоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электроснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги теплоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги почтовой связи
	1
	2
	3
	4
	5


ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ

	13. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИНА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ(укажите один ответв каждой строке)

	
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4

	7.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	8.  Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4

	9.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4

	10. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4


	14. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ(пожалуйста, укажите)

	Бензин, коммунальные услуги, услуги по вывозу мусорных отходов, лекарственные препараты и продукты питания: отдельные виды круп, кондитерские изделия, сахар-песок.


	15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	1
	2
	3
	4

	Уровень понятности
	1
	2
	3
	4

	Удобство получения
	1
	2
	3
	4


	16. НА ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНА БЫТЬ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ НАПРАВЛЕНА РАБОТА ПО РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ?(укажите не более 3-х вариантов ответа)

	1. Создание условий для того, чтобы увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги
	1

	2. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	2

	3. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	3

	4. Контроль над ростом цен
	4

	Обеспечение качества продукции
	5

	5. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной
	6

	6. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность
	7

	7. Помощь начинающим предпринимателям
	8

	8. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	9

	9. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	10

	10. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок
	11

	11. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции
	22

	12. Юридическая защита предпринимателей
	33


В целом результат опроса показал, что недостаточно организаций: на рынке медицинских услуг, на рынке реализации сельскохозяйственной продукции, на рынке производства древесины и кирпича. Удовлетворены уровнем цен только на рынке предоставления социальных услуг. По мнению респондентов увеличилось количество организаций на рынке оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом и рынке оказания услуг по ремонту автотранспортных средств. На вопрос: на какие по вашему мнению товары и (или) услуги, по вашему мнению цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами эксперты выделили следующие товары: бензин, коммунальные услуги, услуги по вывозу мусорных отходов, лекарственные препараты и продукты питания: отдельные виды круп, кондитерские изделия, сахар-песок, строительные материалы. Все респонденты отметили удовлетворительный уровень доступности, понятности и удобства получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг на территории Старошайговского муниципального района, размещаемой в открытом доступе. 
